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Tittel Handtering av ros og ris-meldinger
Formal Sikre at meldinger blir fulgt opp
Prosesstart Melding mottas
Prosesslutt Melding lukket
Kvalitetskrav § 4-3 i UH-loven
Tidsfrister Melder skal motta svar innen 3 uker jf. vanlig forvaltningspraksis
Prosessansvarlig | Studieavdelingen
Prosesseier Studiedirektgr
Dato revidert Safremt ikke noe annet er spesifisert, er prosessen gyldig i ett ar etter siste
(arlig revidering) | revisjon.
Trinn | Ansvarlig rolle og aktivitet Utfyllende kommentarer Tilhgrende
dokumenter/rutiner
1 Melder Skjema er tilgjengelig pa
Benytter skjema for ros og Nords nettside og i
ris for a melde en Fronter/Canvas. Engelsk
hendelse/sak skjema er ogsa tilgjengelig.
2 Mottaker/Fordeler Prodekan, hvis faglig sak eller
Meldingen loggf@res og administrativ leder for bergrt
videresendes til leder for omrade.
ansvarlig enhet.
3 Prodekan for Skal ogsa lage O-sak (se pkt. 6)
utdanning/Adm. leder
Sgrger for at meldingen
fglges opp og at svar
returneres til
mottaker/fordeler.
4 Mottaker/Fordeler
Formidle svar til melder og
oppdatere logg.
5 Leeringsmiljputvalget Orienteringssak til hvert mgte
Motta oversikt over i LMU som viser om saken er
innkomne meldinger. apen eller lukket.
6 Lokalt utdanningsutvalg
Orienteringssak om
meldinger som angar
fakultetet.
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